
「でんきでミマモ」サービス概要 
「でんきでミマモ」は、スマートメーターで取得した使用電力量データを活用し 
た見守りサービスです。費用は月額2,200円（税込） 
※電気のご使用状況が通常と異なる場合にお知らせをするものであり、入居者さまの安否状況をお知らせ 

するサービスではありません。※お申込みにあたり、必ずサービス利用規約のご確認をお願いいたします。 

前日の１日単位の使用電力量データを取得し、独自の技術で解析し、通常時と
異なる場合、「異常」と判定します。

異常判定が設定した日数(３日)、以上に連続した場合、事前にご登録いただい

た入居者さまの電話番号へお電話します（下図③）。 
入居者さまの応答がない場合、通知先のご親族等と当社（札幌オーナーズ株式

会社）にその旨が通知されます（下図④・⑤）。 
また、本サービスのご利用に伴い、北海道電力株式会社（以下、ほくでん）との

電気需給契約の締結が必須です。建物賃貸借契約期間中は他の電力会社と電
気需給契約の締結は不可ですので、ご留意願います。 

※ 「でんきでミマモ」は、ほくでんの提供するシステム等を活用し、当社が入居者さまにご提供いたします。
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サービス開始後、異常検知の通知を受信した場合、入居者さまの状況のご確認と確認結果のご登
録をお願いいたします

通知先のご親族さまへ

（参考）アラート発報する異常判定日数の変更方法（初期設定：３日）

ショートメッセージ
(SMS)受領・
URLへアクセス

まずは「でんきでミマモ」をご利用いただくために、初期設定をお願いします

※その他操作方法の詳細は、SMS記載の
URLへアクセスし、トップ画面>ご利用方法>
操作方法(初回ログイン)をご確認ください

【メール通知】
差出人：support@hokuden-mimamori.jp

タイトル：[でんきでミマモ(ほくでん見守り)]ア
ラート通知用のメールの確認
内容：※一部省略
  以下URLへアクセスいただき、アラート

通知用のメールアドレスの有効化を
行ってください。

URL
（https://＊＊＊）

※初回の仮パスワードは、URL

押下後に自動で入力されま

す

○○ ○○

○○不動産

（SMS送信元の表示名称）

Softbank：251000 ／ Softbank以外：05031747329

※お使いの携帯電話会社によって、SMS送信元の表示名称が変わります

（SMS送信元）

（SMS送信元）

各種入力を実施 テストメール配信 メールアドレスの有効化

【メール通知】
差出人：support@hokuden-mimamori.jp

タイトル：[でんきでミマモ(ほくでん見守り)]
異常検知のご連絡
内容：※一部省略

状況をご確認後、以下サイトへアクセス
いただき、確認結果のご登録をお願い
いたします。
URL
https://hokuden-mimamori.jp/

メール

SMS

メールおよびSMS受領・
どちらか一方のURLへアクセス

入居者さまの状況確認および
確認結果登録

システムトップページから、
「アラート通知先・条件設定」を選択

異常判定日数を選択し、「編集」を押します

△△
○○○

※入居者さまの電気契約開

始後に届きます

※異常判定の際にお知らせする

メールアドレスのテストメール配

信を対応願います

※本設定完了後、約２週間の分析
期間を経てサービスを開始いたしま
す
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